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Trendstone Quartz Surfaces ™- Garantia de 10 anos.

Trendstone Quartz Surfaces ™ garante ao cliente proprietario das superficies originais de quartzo
Trendstone, contra possiveis defeitos de fabricacdao num prazo de 10 (dez) anos a partir da data da
compra do produto, mediante apresentacao de nota fiscal de compra. A garantia da Trendstone
Quartz Surfaces™ limita-se a reposicao do produto defeituoso nas mesmas caracteristicas do
produto adquirido pelo cliente, incluido medidas, espessura e caracteristicas estéticas.

Trendstone Quartz Surfaces ™ nao faz nenhuma garantia expressa ou implicita, incluindo, sem
limitacao, as garantias de comercializacao, adequacao a uma finalidade especifica, ou de qualquer
outro curso de negociacdo ou utilizacdo comercial sobre o produto. Nenhuma garantia é feita em
relacao aos materiais produzidos ou prestados por outros fabricantes.

Trendstone Quartz Surfaces ™ garante apenas reparar ou substituir as superficies de quartzo desde
que comprovados os defeitos de fabricacdo durante o periodo de 10 (dez) anos de garantia.
Trendstone Quartz surfaces ™ nao tera qualquer responsabilidade por quaisquer outras perdas,
despesas ou danos, como resultado da instalacao de suas superficies de quartzo. Sob nenhuma
circunstancia a Trendstone Quartz surfaces ™ sera responsavel por danos indiretos causados pela
substituicao de sua superficie de quartzo, tais como perdas de contratos, reparos em instalacoes
elétricas e/ou hidraulicas, acabamentos ou qualquer outro tipo de servicos prestados por
terceiros, atos punitivos ou quaisquer outros danos semelhantes, incluindo, mas nao limitado a,
perda de lucros, interrupcao de negocios ou qualquer outra perda.

O proprietario da superficie original de quartzo devera comunicar a Trendstone Quartz surfaces™
imediatamente o surgimento de quaisquer possiveis defeitos que aparecem. Trendstone Quartz
surfaces™ e seus agentes distribuidores terao permissao prévia para inspecionar e averiguar o
produto defeituoso a fim de seguir os procedimentos de garantia. Todas as decisdes sobre a
existéncia de defeitos de fabricacao ou que afetem esta garantia deverdo ser feita por Trendstone
Quartz surfaces ™ e sera final e vinculativa para todas as partes.

TECNOLOGIA EM QUARTZO
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Termos e Condicdes
1. Esta garantia sO se aplica a superficies de quartzo da Trendstone Quartz Surfaces™, apos
comprovada sua originalidade através de documento fiscal e averiguacao do codigo de barras do
produto.

2. Esta garantia sO se aplica superficies de quartzo que estao permanentemente instalados em
estruturas comerciais e residenciais e gue nao tenham sido removidos ou reinstaladas a partir da
instalacao original.

3. Esta garantia nao abrange os materiais que ndo foram pagos.

4. Esta garantia so se aplica a materiais que foram mantidos e instalados de acordo com o Manual de
instrucoes de aplicacao Trendstone Quartz surfaces™.

5. Esta garantia ndo se aplica a produtos com defeitos de acabamentos, ou com defeitos causados
pelo tipo de acabamento aplicado, uma vez que o acabamento pode implicar na resisténcia das
superficies de quartzo.

6. Esta garantia nao cobre qualquer dano causado pela exposicao prolongada do produto. A
aplicacao em areas externas ou em contato com altas temperaturas e ainda aplicacdes abusivas
que podem causar danos a aparéncia esteética do produto.

7. Esta garantia nao é transferivel. Sob nenhuma circunstancia esta garantia excedera o prazo
Maximo de dez (10) anos a partir da data da compra do material. Esta garantia é fornecida para o
proprietario original da superficie de quartzo Trendstone Quartz Surfaces™ instalada e expirara apos
a transferéncia da titularidade da estrutura para um terceiro.

8. Esta garantia sO se aplicara a superficies registradas 30 dias a partir da data da compra. Para
registro de sua compra o0 cliente devera efetuar o registro através do preenchimento do
FORMULARIO DE REGISTRO disponivel no site WWW.trendstone.com.br e envio para o email
registro@trendstone.com.br.

9. Para solicitar a cobertura desta garantia o proprietario de uma superficie de quartzo da Trendstone
Quartz surfaces™ devera contatar a entidade da qual sua superficie foi adquirida e realizar uma
reclamacao formal e solicitacao de visita técnica de um agente da Trendstone Quartz surfaces™.

10. Todas as decisdes sobre esta garantia sao a critério do Trendstone Quartz Surfaces ™ e serao
comunicadas ao usuario final prontamente.

11. Leis e cOdigos de seguranca que regem a construcao de projeto, engenharia e construcao de
instalacbes variam amplamente. Trendstone Quartz Surfaces™ nao assume qualquer
responsabilidade ou obrigacdes com relacao a selecao de produto e sua instalacao ou o projeto de
engenharia e construcao dainstalacao.

12. Propriedade comercial sera constituido de qualquer local aberto ao publico em geral,
propriedades privadas sujeitas a aluguel residencial, comercial ou arrendamento, e propriedades
cujas instalacoes sao designadas a hoteéis, moteéis ou outras aplicacoes de residéncia temporaria.
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Exclusoes:
1. Manutencao de rotina e condicdées menores, como manchas superficiais e manchas de agua que
podem ser corrigidas seguindo as técnicas especificadas no Guia de Uso e Cuidados nao sao
cobertas.

2. Esta garantia nao cobre produtos instalados em aplicacdes no exterior.
3. Esta garantia nao cobre aplicacOes de pavimentacao.
4. Esta garantia nao cobre uso indevido ou abusivo.

5. Esta garantia nao cobre falhas devido a fabricantes e instaladores que nao seguem O0S
procedimentos prescritos de fabricacao e instalacao, conforme recomendado por Trendstone
Quartz Surfaces™. Fabricacao e instalacao inadequada é de exclusiva responsabilidade do fabricante
/instalador.

6. Esta garantia ndo cobre o trabalho para remover, fabricar e / ou reinstalar o Trendstone Quartz
surfaces™, ou outras atividades similares, necessarios para concluir a substituicdo ou remocao do
material defeituoso.

7. Esta garantia nao cobre aparéncias de colagem ou quaisquer defeitos causados por colas ou
qualgquer outro produto quimico utilizado durante a fabricacao e ou instalacao das superficies de
quartzo.

8. Esta garantia ndo cobre defeitos causados por acabamentos especificos, incluindo cortes,
afinamento ou repolimento do material, ou qualquer atividade que altere as caracteristicas
primarias das superficies de quartzo da Trendstone Quartz surfaces™.

9. Esta garantia nao cobre as modificacdes adicionais, tais como encanamento, elétrica, azulejos,
armario etc, que podem ser necessarias para reparar ou substituir o produto defeituoso coberto por
esta garantia.

10. Esta garantia nao cobre produtos instalados com um defeito de fabricacao conhecida ou visivel
Nno momento dainstalacao, incluindo, mas nao limitado a variacao de cor.

11. Esta garantia ndo cobre danos causados por mau uso e danos do calor excessivo ou exposicao a
condicdes climaticas irregulares, abuso fisico ou quimico, ou utilizacdes de produtos expostos ao
tempo fora ou condicdes climaticas. Trendstone Quartz Surfaces ™ nao sera responsavel por
qualguer quebra de contratos ou danos de qualquer perda de diretos, danos acidentais decorrentes
do uso ou daincapacidade de usar os produtos abrangidos por esta garantia.

12. Estdo excluidos dessa garantia quaisquer desastres naturais, ou danos causados por uso
indevido e exposicdo do produto.

13. Estdo excluidas ainda quaisquer diferencas entre fotos e amostras e consequente prejuizo
causado pela venda de superficies em desconformidade com os interesses do cliente. A Trendstone
Quartz surfaces™ nao se responsabiliza por nennuma negociacao ou acordo entre distribuidores,
fabricantes, instaladores e clientes.
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14. Trendstone Quartz Surfaces™ nao se responsabilizard por nenhuma tentativa de reparo da
superficie defeituosa, incluindo repolimento, uso de produtos quimicos antes da averiguacdo do
problema pela Trendstone Quartz Surfaces™, incidindo na exclusdo total desta garantia. Esta é a
garantia do produto feito somente por quartzo Trendstone Quartz Surfaces™. Nenhum revendedot,
fabricante, distribuidor ou de qualquer outra pessoa esta autorizada a fazer qualquer garantia,
promessa ou representacdo em nome de Trendstone Quartz surfaces™. Se constatado um defeito
em sua superficie de quartzo Trendstone Quartz Surfaces™ entre em contato conosco
imediatamente através das informacdes abaixo ou através de um distribuidor autorizado.

Trendstone Quartz Surfaces™
WWW.trendstone.com.br
trendstone@trendstone.com.br
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